BIONITY g COM BRI

Seminar/Schulung

Medientraining: ZeitgeméalRe Krisenkommunikation

27.05.2008-27.05.2008

Veranstaltungsort

business- & selfnessacademy
Rosenkavalierplatz 10
81925Minchen

Deutschland

Themengebiete

Wirtschaft & Management; Medientraining, Medi-
enauftritt, Konfliktmanagment, Krisenkommunikati-
on, Offentlichkeitsarbeit

Beschreibung

Sie kommen unerwartet: Krisen- und Katastro-
phenfalle. Verbunden mit schwerwiegenden Fol-
gen losen sie fur die betroffenen Unternehmen
oder Verwaltungen grof3en Aktions- und Entschei-
dungsdruck aus. Druck, weil Medien schnell der
breiten Offentlichkeit die Notfallsituationen, deren
Ursachen, Hintergrinde und Zusammenhange
sichtbar - und auch fiihlbar - machen. Druck aber
auch, weil auf Strategien fir eine zeitgemafe Kri-
senkommunikation nicht zurtickgegriffen oder die-
se - vor Mikrofon und Kamera - in der Offentlich-
keit nicht glaubwtirdig umgesetzt werden kénnen.

In diesem exklusiven Training zeigen wir lhnen
auf, wie Sie kommunikativen Schaden vermeiden.
Sie erfahren, wie Sie Vertrauen und gutes Image
aufbauen, Kommunikationsstrategien entwickeln
und der Situation angemessen umsetzen kénnen.

Themenschwerpunkte:

- Krisen vorbeugen - Handlungsspielraum durch
offentlichen Vertrauensgewinn

- Der kurze Draht zu den Medien - vom Umgang
mit Journalisten

- Krisenfall und Kommunikationsstrategie - schnell,
prasent, prazise, problembewusst

- Statements und Interviews - Chancen und Risi-
ken des offentlichen Auftritts

- Kommunikationsbereitschaft und Informations-
versprechen: Antworten statt ausweichen

- Vom Verschweigen, Verharmlosen, Vertuschen
zur eklatanten Glaubwirdigkeitskrise

- Kommunikationsempfehlungen - Kompetenz ver-
mitteln, Missverstandnisse und Spekulationen ver-
meiden

Weitere Information
http://www.busac.de/business_MP_Krisenkommun
ikation.htm
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Kontakt

business- &t selfnessacademy
HEEN

business- & selfnessacademy

Rosenkavalierplatz 10

81925 Miinchen
Deutschland

0894424960
089 44 24 96 29
www.bionity.com/events/d/contact/14645
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Leseranfrage

BIONITYgCOM

Ausdrucken B Ausfiillen W Faxen

FAX +49 (0)30/20 45 68-79

Mit diesem Formular kénnen Sie weitere Informationen Uber die Veranstaltung Medientraining: Zeitge-
mafRe Krisenkommunikation direkt beim Veranstalter business- & selfnessacademy anfordern.

Mitteilung an den Veranstalter

Ich habe Ihre Veranstaltung Medientraining: Zeitgemafe Krisenkommunikation auf den Webseiten
von Bionity.COM gesehen und wiinsche weitere Informationen.

|:| Bitte senden Sie mir Informationsmaterial
D Bitte unterbreiten Sie mir ein Angebot

D Bitte nehmen Sie Kontakt mit mir auf

Meine Anschrift

Nachname Vorname
Funktion E-Mail
Firma/Institution Abteilung
Stral3e oder Postfach PLZ, Ort, Land
Telefon Fax

Hinweis flr business- & selfnessacademy

Diese Leseranfrage erhalten Sie aufgrund lhres Veranstaltungshinweises auf den Webseiten von Bio-
nity.COM. Bitte bearbeiten Sie die Anfrage so schnell wie mdglich.
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